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银娱「IR-LEAD」发展计划揭幕 

多元方式推广横向发展机会 培育综合度假城多元人才 
 

2021年 6月 17日 — 银河娱乐集团（下称「银娱」）积极配合澳门特区政府人才培育

政策，一直致力促进团队成员的纵向及横向职途发展，在结合多年实施的多元培训及

发展计划，今年，更隆重推出银娱「IR-LEAD」发展计划（下称「IR-LEAD」或「发

展计划」），旨在协助自愿参与的博彩营运团队成员累积跨部门的工作经验、提升专

业技能知识，并增强其职场灵活性及竞争力，从而为银娱路凼新发展项目以至整个行

业培养更多优秀的综合度假城营运专才。为了让团队成员进一步了解发展计划，银娱

较早前于旗下物业举办一系列活动，包括路演推广、开放日、职涯规划日等，得到博

彩营运团队成员的踊跃参与。 

 

日前，银娱于「澳門銀河™」举办「IR-LEAD」开幕活动，借此向逾 20 名获甄选加入

首阶段计划的团队成员送上祝福。发展计划内容丰富，结合课程及实践的方式，涵盖

前台部、餐饮营运部、管家部、运输统筹部及环境卫生部等多个酒店款客事务之相关

职务；相关的团队成员将获多达 800 小时之培训活动，除了与工作岗位相关，更包括

演讲、应变、职场管理技巧，以至电脑软件知识等各类型工作坊及课程，全方位助参

与者提升职场软实力。此外，银娱亦将支持及赞助相关团队成员报读由澳门旅游学院

所举办之相关专业证书课程，从中加强他们对行业的整体认识。另一方面，「 IR-

LEAD」亦引入「师徒制」及「拍挡制」，以数名成员为一组，并特别安排多名来自

相应部门、具丰富经验之团队成员以至部门主管担任「师父」，在提供专业及全面指

导的同时，亦能让参与者在培训期间与同伴们互相扶持及勉励。完成计划的参与者皆

可按其自身意愿，自由选择晋升及横向职途发展方向，把握银娱路凼新项目所提供的

发展机会，为未来创造无限可能。 

 

筹划多时的「IR-LEAD」是为有意作横向发展的博彩营运团队成员量身定制，在启动

前，特意安排了多层面的宣传及交流，冀协助有意参与的团队成员循序渐进地了解综

合度假城非博彩领域的整体运作，并探讨相关职务的职涯发展前景等，让其作出最合

适的选择。发展计划于「澳門銀河」及星际酒店后勤区连续多日作路演推广，提供各

项横向职途发展机会资讯；亦特意举办开放日，安排参与的团队成员随着各部门代表，

参观多个营运部门的服务及后勤区域，从中了解到其日常的工作内容及环境等；期间，

各部门的代表更分享有关职务的职涯发展前景，让团队成员对综合度假城内的相关营

运部门的运作及职务的发展机会有了更深刻的了解。此外，银娱安排报名参与计划的

团队成员参加职涯规划日，针对其对横向职途发展的疑问提供专业意见及指导，冀加

强他们的自信心，鼓励其更积极地探索开展职涯新篇章。 

 

与此同时，为了让更多团队成员能探索其跨领域的专长，银娱同步推出多个为期 1 至

6 个月的短期子计划，让团队成员依据自身的兴趣及各部门营运的需求参与跨部门工

作，借此探索最适合自己的职位，尽展所长。银娱亦计划于未来扩展「IR-LEAD」至
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其他不同部门及提供更广泛的培训职位，让更多团队成员学习相关的综合度假城管理

知识，助其提升专业能力，发掘自身的才能及兴趣，为澳门综合度假城产业培育全方

位人才。 

 
银娱一直以来视团队成员为重要资产，大力提倡终身学习，持续针对不同的范畴岗位，

为他们推出多项事业发展及培训项目，当中包括「银娱领袖培训计划」、「银娱管理

发展计划」 、「银娱飞跃专才发展计划」及「银娱理工博彩业专才培训计划」等；除

了内部培训，银娱亦鼓励团队成员善用工余时间进修，支持并资助优秀团队成员到本

澳高等院校持续进修，当中包括入读澳门大学的「赌场管理文凭」和「博彩管理高级

文凭」课程等，助力他们迈向个人及专业成就。未来，银娱将继续为团队成员提供更

多培训及事业发展机会，促进其晋升及横向职途发展，为综合度假城行业培育精英，

以支持澳门发展成为「世界旅游休闲中心」。 

 
– 完 – 
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图片说明 

 

 
P001：一众管理层成员出席「IR-LEAD」开幕活动，向逾 20 名获甄选加入首阶段计

划的团队成员送上祝福。 

 



 
 

4 | P a g e  
 

 
P002：「IR-LEAD」冀协助参与者累积跨部门的工作经验、提升专业技能知识，并增

强其职场灵活性及竞争力。 
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P003：银娱于早前的「IR-LEAD」开放日活动中，安排参与的团队成员参观多个营运

部门的服务及后勤区域，让其对相关营运部门的运作及相关职务的发展机会有了更深

刻的认识。 
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P004：银娱于「澳門銀河」及星际酒店后勤区连续多日举办路演推广，让有兴趣的团

队成员了解计划所提供的各项横向职途发展机会。 


