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平安通獨居長者喜獲銀娛義工隊探訪  

 
2013年 12月 16日 - 銀河娛樂集團（下稱「銀娛」）一直心繫社會，旗下的義工隊更多
次走訪澳門社區，向不同階層傳遞愛心與關懷。趁着聖誕將至，銀娛義工隊特別派出近八

十名成員，於上周末到各區探訪使用「平安通」服務的獨居長者，並向他們送上心意禮物，

與他們渡過温暖的一天。 
 
探訪活動於上周六、日舉行，合共探訪八十戶「平安通」用戶；活動當日，銀娛義工隊先

在澳門「平安通」呼援服務中心集合，聽取導師講解與長者溝通的技巧以及如何正確使用

「平安通」儀器。隨後，義工們攜同裝有麥片、通心粉等食物的禮品包，分組探訪多名獨

居長者以及年邁夫婦，期間更為長者檢查「平安通」儀器，並協助填寫問卷，記錄他們的

生活狀況和情緒等資料，以便服務中心人員跟進。  
 
由於近日氣溫驟降，銀娛義工向長者逐一噓寒問暖，了解其生活狀況並提醒他們注意保暖

和多進食有營養食品。大部份長者平日都甚少與年輕人接觸，因此對於義工們的探訪都表

現得非常雀躍。使用「平安通」服務兩年的梁耀壬婆婆感謝銀娛義工的陪伴並表示：「這

班年輕人專誠在假期抽出寶貴的時間來探望我們這班老人家，還細心地準備了聖誕禮物，

為我們帶來温暖，真是很有誠意。」  
 
一連兩天的探訪不但將温暖與歡樂帶到長者家中，亦令義工們體驗到為別人帶來快樂的滿

足感；其中，來自「澳門銀河™」娛樂桌部的義工麥榮安更說：「有一位婆婆對我說，身
邊的朋友都是七、八十歲的老人，已經很久沒有跟年輕人聊天，而她亦甚少到街上走動，

見到我們一班義工到訪，她說自己好像也多了點活力。」他亦表示，日後會繼續利用工餘

時間參與義務工作，希望集結更多人的力量，將愛心傳偏社會各階層。    
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圖片說明： 
 

 
P001：銀娛義工隊到各區探訪使用「平安通」服務的獨居長者，向他們送上温暖與關懷。 
 

 
P002：銀娛義工協助長者檢查「平安通」儀器，以確保運作正常。 
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P003：能夠與年輕人歡聚交談，長者們都感到倍添活力。 
 
 


