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银娱与多个本地团体合作 为员工提供支援服务 
 

2016 年 4 月 18 日 －银河娱乐集团（下称「银娱」）深明员工保持身心健康和作息平衡

的重要性，为了舒缓他们工作和日常的生活压力，银娱跟澳门明爱辖下的外地劳工服务丶

澳门圣公会「乐天伦」赌博辅导暨健康家庭服务中心（下称「圣公会」）以及澳门义务青

年会合作提供支援服务，协助员工解决工作丶个人或家庭中遇到的问题。 
 

澳门明爱外地劳工服务处的职员日前首次到访「澳門銀河™」后勤区，除了派发宣传单张

和纪念品外，更向银娱员工介绍该中心的服务宗旨丶设施以及各项专业辅导服务，例如协

助有需要人士融入工作环境，以及协助他们如何面对日常的生活挑战。除了澳门明爱，银

娱亦与其他本地团体合作，包括圣公会和澳门义务青年会。圣公会自 2014 年起为银娱员

工提供谘询热线丶面谈丶网上辅导以及微信网上谘询服务，务求方便员工能随时获得各方

面的支援和协助。此外，银娱跟圣公会和澳门义务青年会亦会每年举办「负责任博彩周」，

透过摊位游戏以及工作坊等方式宣传负责任博彩知识，从而建立团队正面的态度，鼓励他

们对追求健康的生活。 
 
去年参与雇员支援服务的员工有超过四千一百人，较前年的二千九百人次增加超过百分之

四十，让所有参与活动的员工均知悉雇员支援服务的内容，以及博彩的潜在风险。此外，

银娱亦在旗下物业摆放负责任博彩的宣传单张供员工索取，并设有自助服务机，让他们即

时搜寻相关支援服务的资讯。保障员工的身心健康是银娱的首要任务，所以银娱鼓励有需

要的同事主动寻求协助，排解压力，助他们走出困境。同时，银娱会继续与本澳不同的专

业团体和机构合作，提供辅导和支援服务，确保团队在理想的工作环境下，活出丰盛人生。 
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图片说明： 
 

 
P001：澳门外地劳工服务职员首次到访「澳門銀河」后勤区向员工派发单张，宣传该中

心的支援服务和设施。 
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P002：有员工表示支持银娱和中心提供的支援服务。 
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P003：银娱与圣公会和澳门义务青年会合作致力为员工提供支援服务和推广负责任博彩

的讯息。 
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P004：透过每年举行的「负责任博彩周」向员工宣传负责任博彩的讯息，鼓励他们追求

健康的生活方式。 


