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银娱为团队成员打造全面发展平台 

「银娱理工博彩业专才发展嘉许典礼暨培训计划启动仪式」今举行 
 

2018 年 7 月 19 日— 银河娱乐集团（下称「银娱」）十分重视人才培育，一直以来致力

推出多元化的培训课程和计划，为团队成员打造全面发展的平台。今日，银娱与澳门理工

学院举办「银娱理工博彩业专才发展嘉许典礼暨培训计划启动仪式」，宣布推出现时业界

培训规模最大的「银娱理工博彩业专才培训计划」，为银娱旗下约 7000 名团队成员提供

理论和实用性并重的专业资格课程，协助员工提升专业知识及工作能力；同时为早前完成

双方合办之「博彩管理文凭课程」的近 50 位银娱团队成员颁发毕业证书，肯定他们的学

习成果。 

  
澳门理工学院院长李向玉教授、劳工事务局职业培训厅张玮厅长、博彩监察协调局研究调

查厅陈玉雪厅长、澳门理工学院博彩教学暨研究中心王长斌主任、银娱董事程裕昇先生、

银娱集团财务总裁戴力弘先生、银娱人力资源及行政集圑董事吕慧玲女士、银娱首席营运

总监－澳门祁嘉杰先生、银娱国际尊尚市场发展高级董事叶燕民先生、「澳门银河™」营

运董事及博彩发展及优化事务董事乐启诚先生及「澳门银河」娱乐桌高级副总裁鲍柏宇先

生等出席活动。程裕昇先生致辞时表示：「对于集团的人才培育政策得到澳门理工学院的

认同，并合作推出『银娱理工博彩专才培训计划』，银娱深感荣幸。我们希望团队成员学

有所成后，除了能够有效地把专业技能广泛应用，进一步提升银娱的款客服务外，亦能扩

阔其自身的专业知识，提升个人能力。」 

 
王长斌教授致辞时表示：「澳门理工学院非常欣赏银娱对于员工培训的重视。澳门理工学

院博彩教学暨研究中心愿意继续与银娱合作，开展各种形式的培训，帮助银娱的员工提高

技能和素质，为银娱的进一步发展助一臂之力。」 

 

一众主礼嘉宾主持「银娱理工博彩业专才培训计划」启动仪式，该计划为银娱与澳门理工

学院合办，针对博彩从业员不同岗位所需的专业资格课程。有关计划为银娱娱乐桌部、角

子机部、管账部等多个营运部门的团队成员而设，除了由银娱提供日常营运所需的专业培

训外，理工学院亦特别为银娱设计多个课程，进一步丰富团队成员的专业知识，技能和经

验，提升团队成员的工作能力和素质。所有完成培训的团队成员更将取得由银娱及理工学

院共同颁发的证书，提升课程的认受性，并增强团队成员职业竞争力。 

 

另外，为增进团队成员在博彩管理上的知识，培育优秀管理人才，银娱支持旗下近 50 名

来自不同营运部门的员工修读澳门理工学院的「博彩管理文凭课程」，课程总培训时数超

过 240 个小时，内容涵盖理工学院博彩与娱乐管理专业学士学位课程中的多个学科，另
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设有包括「负责任博彩」等多个专题讲座，全方位提升团队成员对博彩业概况、博彩管理

学及博彩心理学等方面的认识和了解，并应用于工作之中。完成课程的团队成员，若日后

成功入读有关的学士学位课程，相同学科更可获批准豁免上课，为员工持续学习及充实自

己，奠定基础。 

 

为了赞扬团队成员修读课程付出的努力，除了向完成课程的团队成员颁发毕业证书外，银

娱更特别设立「最佳学习表现奖」和「学习表现优异奖」，嘉许表现优秀的团队成员。来

自娱乐场礼遇服务部的关惠平获颁「最佳学习表现奖」，而另外四名优异奖则由管账部的

秦敏妍和钟丽如、娱乐场礼遇服务部的符冰蕊和娱乐桌部的李德铭获得。当中，关惠平于

活动上即席分享学习经验和感受，她表示：「这次的『博彩管理文凭课程』除了让我能够

将学习到的知识理论应用于工作外，亦激发了自身对学习的动力。在此，我希望特别感谢

公司一直以来给予的培训机会，让我们能够不断求进！」 

 
多年来，银娱积极配合澳门特区政府的人才培育政策，推动本地人才向上流动，推出各项

事业发展及培训项目，包括「银娱领袖培训计划」、「银娱管理发展计划」及「银娱飞跃

专才发展计划」等，以助员工达致个人及专业成就。另外，自 2008 年起至今，银娱已为

团队成员提供超过 610 万小时的培训，总参与人次超过 111 万。未来，银娱将持续提倡

终身学习，并以「世界级」的培训课程栽培团队成员，为其缔造事业以至个人发展的机

会。 

 
– 完 – 
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图片说明： 

 

 
P001：「银娱理工博彩业专才发展嘉许典礼暨培训计划启动仪式」今日举行，一众嘉宾

为早前完成双方合办之「博彩管理文凭课程」的近 50 位银娱团队成员颁发毕业证书，肯

定他们的学习成果。 
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P002：（右起）银娱人力资源及行政集圑董事吕慧玲女士、银娱董事程裕昇先生、劳工

事务局职业培训厅张玮厅长、博彩监察协调局研究调查厅陈玉雪厅长、澳门理工学院院长

李向玉教授及澳门理工学院博彩教学暨研究中心王长斌主任主持「银娱理工博彩业专才培

训计划」启动仪式。 
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P003：银娱董事程裕昇先生致辞时表示，对于集团的人才培育政策得到澳门理工学院的

认同，并合作推出「银娱理工博彩专才培训计划」，银娱深感荣幸。 
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P004：澳门理工学院博彩教学暨研究中心主任王长斌教授致辞时表示，非常欣赏银娱对

于员工培训的重视，将愿意继续与银娱合作，开展各种形式的培训。 
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P005：获颁「最佳学习表现奖」的「博彩管理文凭课程」学员关惠平于活动上即席分享

学习经验和感受。 

 
  
 


