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银娱举办「户外『平安通』服务」讲座 

增强团队成员对新创社服认知及参与感 
 

2019 年 3 月 20 日 — 银河娱乐集团（下称「银娱」）一直以来关顾社区各个群体，

对社服发展不遗余力，积极为澳门各大非牟利机构提供大力支持。银娱得知澳门

「平安通」呼援服务中心（下称「平安通」）于去年底增设「户外『平安通』服务」，特

意于早前邀请中心人员到「澳門銀河™」后勤区举办相关讲座，为旗下银娱义工队

介绍新的服务内容细则，借此加深义工队成员对平安通本澳社会支援网络的认知，

从而有助团队更适切计划及实践社区义务工作，以及提升他们参与社会服务的信心

及投入感。 

 

超过 30 名来自不同部门的银娱义工队成员参与讲座，由平安通推广部团队向他们

细心讲解新服务的范围及特色，并即场示范为该服务而引进的手表仪器及技术。去

年，银娱借着「户外『平安通』服务」成立之际，资助 300 位有经济困难的人士接受

为期 3 年的平安通服务，成为首间支持此项新服务的综合渡假城营运商。平安通

推广及教育组长陈建华先生表示新增的流动紧急呼援服务是现有服务基础上的扩

展，能为有需要人士提供更广泛及贴心的户外安全保障，使他们可以安心地参与各

类社区活动及融入社会，更从中感谢银娱多年来对中心的支持及付出，让更多有需

要人士受惠平安通的各项服务。 

 

银娱公共关系高级副总裁林志成先生表示：「自平安通于 2009 年成立而来，银娱

义工队每年都会不定期到各区探访服务使用者，身体力行关怀不同阶层人士。在探

访过程中，义工们除了慰问服务用户外，还会亲自协助他们进行家居清洁及平安通

器材检测等，亲身体会到该服务在各方面的重要性；而这个讲座亦深化了我们对平

安通的认识，有助我们更好筹备往后的社区及义务工作，并在实行相关活动时将会

更加得心应手。」 
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银娱多年来秉承「取诸社会 用诸社会」的理念，以实际行动履行企业社会责任，

积极筹办多元活动旨以促进和谐共融的社区文化。集团自 2010 年起以不同的方式

来支持平安通多项工作及服务，让有需要人士能在充足的支援下参与及融入社会；

此外，自 2016 年起，银娱连续三年赞助平安通举办「关爱社区大行动」，冀在澳门

社区建立更完善的关怀网络。 
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圖片說明： 

 

 

P001：银娱得知平安通于去年底增设「户外『平安通』服务」，特意于早前邀请相关

人员到「澳门银河」后勤区举办相关讲座，有助团队更适切计划及实践社区义务工

作，以及提升他们参与社会服务的信心及投入感。 
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P002：银娱义工队成员细心聆听平安通推广人员介绍「户外『平安通』服务」的范围

及特色，认为讲座有助他们更好筹备往后的社区及义务工作，并在实行相关活动时

将会更加得心应手。 
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P003：平安通推广人员为银娱义工队成员细心讲解新的服务内容及手表仪器及技

术。 


